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Klientu Elektroniska ApkalposSanas Vide (KEAV). Lietotaja rokasgramata

1 Informacija par dokumentu

1.1 Dokumenta noluks un mérkauditorija

Dokumenta noluks ir aprakstit Valsts SIA ,Autotransporta direkcija" Klientu Elektroniskas
Apkalposanas Vides sistémas pieejamas darbibas un iespéjas. Dokumenta mérkauditorija ir Valsts
SIA ,Autotransporta direkcija" un sistémas izstradatajs: SIA Datu sistémas.

1.2 Dokumenta izmantotie saisinajumi un termini

Dokumenta izmantotie saisinajumi un termini, ka art to skaidrojums ir sniegts 1. tabula.

Saisinajums/termi  Skaidrojums

ns

KEVA Klientu elektroniska apkalpoSanas vide
UR Uznémumu registrs

ATD Autotransporta direkcija

elD Elektroniska identifikacijas karte
eparaksts Elektroniskais paraksts

UR Uznémumu registrs

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un termini
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Klientu Elektroniska ApkalposSanas Vide (KEAV). Lietotaja rokasgramata

2 PriekSnosacijumi KEAV sistémas lietoSanai

Lai lietotu KEAV, Jums ir nepiecieSams:

dators ar operaciju sisttmu Windows 7, Vista, XP, 2000, MAC OS X (10.9, 10.10)

dators ar uzinstalétu Interneta parlkprogrammu Internet Explorer v.6 vai jaunaks, Firefox
v.2 vai jaunaks, Opera v.9 vai jaunaks, Safari 7.1 vai jaunaks ;

dators, kura parametri ir vismaz Intel Pentium 300 MHz, 128 MB RAM, 1 GB cietais disks;
Autorizacijas veikSanai kads no latvija.lv pievadatiem autorizacijas mehanismiem.
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3 Autorizacija KEAV sistema

Lai piesléegtos KEAV sistémai, jaizmanto kads no latvija.lv piedavatiem autorizacijas
mehanismiem — eparaksts, elD, Swedbank, SEB, Citadele, Norvik Banka, Nordea, DNB, MTB
(Attéls 3-1 Latvija.lv autorizacijas logs).

Fieteiksanas ar;

LatvDa.lv

-
LatvD)a.lv
Valsts regionalas attistihas agentira sadarbiba ar autentifikacijas pakalpojumu
sniedz&jiem nodrosina piekluvi e-pakalpojumiem, kurus sniedz ATD.

Autentifikacijas noldoka, Jisu dati (vards, uzvards, personas kods) tiks nosatiti e-
pakalpojuma sniedz&jam — ATD.

Piekritu autentifikacijas noteikumiem un manu datu (varda, uzvarda un
personas koda) nosdtiSanai e-pakalpojuma sniedz&jam — ATD.

e E= oDEEl  ShTEST
sedy | @MIB | Seccmen | @wiewm

A rsLv § BiueOrange # BieOrange

Attéls 3-1 Latvija.lv autorizacijas logs
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4 Parstavamas personas

Pieslédzoties sistémai pirmo reizi, bls redzama informacija tikai par vienu parstavamo
personu - autorizéto lietotaju ka fizisko personu, lai pievienotu jaunu parstavamo personu,
janospiez poga “Pievienot jaunu” (Attéls 4-1 Parstavamo personu apskats). Katru reizi
pieslédzoties sistémai, tiks parbauditas visu pievienoto uznémumu tekosas tiesibas Uznémumu
registra (UR) un Autotransporta direkcija (ATD). Gadijuma, ja autorizétajai personai vairs nebls
tiesibu parstavet uznémumu, tad tas no saraksta pazudis.

Izvélies parstavamo personu

PIEVIENOT JAUNU @

Attéls 4-1 Parstavamo personu apskats

4.1 Lietotaja profila uzstadijumi

NospiezZot pogu “Uzstadijumi”, augs$é€ja labaja strT (Attéls 4-2 Lietotaja profila uzstadijumi),
var apskatities un mainit lietotaja uzstadijumus — pievienot talruna numuru un elektronisko pastu
(Attels 4-2 Lietotaja profila uzstadijumi). Lai saglabatu izmainas janospiez poga “Saglabat”,
atcel$anai poga “Atcelt”.

Aizpildot sadalas e-pasts un talrunis, bus iesp&jams sanemt pazinojumus no ATD, piesakoties
tiem sadala “Atgadinajumi”.

0

Lietotaja profils

Sk, M S UzstheTni

Virds: Uzvleds:

SAGLABAT ATCELT

2015 & Vaists 518 “Autcwanspona Dirskoija™

Attéls 4-2 Lietotaja profila uzstadijumi

4.2 Parstavamo personu pievienosSana

Nospiezot pogu ,,Pievienot Jaunu® (Attéls 4-3 Pievienot juridisko personu) var pievienot
jaunu juridisko personu, ievadot juridiskds personas registracijas numuru un nospiezot
»Pievienot“, lai atceltu pievienoSanu janospiez ,,Atcelt®.
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0

Pievienot juridisku personu

Juridisk&s pérsonas registracijas numurs

PIEVIENOT vai  Atceh

2015 & Valsts 514 “Autotransporta Direkcija®

Attéls 4-3 Pievienot juridisko personu

Kad registracijas numurs ir ievadits un nospiesta poga ”Pievienot”, notiek parbaude Uznémumu
registra un ATD registrétajas uznémumu parstavibu pilnvaras. Ja juridiska persona eksisté un
autorizétajai personai ir tiesibas parstavét So uznémumu vienpersonigi UR vai tam ir registréta
pilnvara ATD, ta tiek pievienota un paradas attiecigas pazinojums (Attéls 4-4 Pazinojums par
veiksmigu pievienoSanu), ja autorizétajai personai ir nav tiesibas parstavét o uznémumu paradas
klddas pazinojums (Attéls 4-6 Klidas pazinojums par neveiksmigu pievienoSanu tiesibu trikuma
del). Ja uznémums netiek atrasts, paradas klidas pazinojums (Attéls 4-5 Kludas pazinojums par
neveiksmigu pievienoSanu).

JuridiskE persona veiksmigi pisvienota! ‘

Attéls 4-4 Pazinojums par veiksmigu pievienoSanu

UznEmumu registrd péc dotd registricijas numura netika atrasta neviena juridiska personal ‘

Attéls 4-5 Klidas pazinojums par neveiksmigu pievienoSanu

!
Juridisko persony ar redistrdcijas numury = =" nav iespdjams pievienot, jo Jums nav registrétas plrstdvniecibas tiesibas Uznémumu registrs!

Attéls 4-6 Klidas pazinojums par neveiksmigu pievienoSanu tiesibu trikuma dé/

4.3 Parstavamo personu parskats

Kad parstavamas personas ir pievienotas, tas bils pieejamas galvenaja loga (Attéls 4-7
Parstavamo personu parskats), nospiezot uz kadu no esoSiem ierakstiem var apskatities detalizétu
informaciju par parstavamo personu.
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Nospiezot uz vardu, uzvardu, bls pieejama informacija par fizisko personu. Gadijuma, ja
persona nav ATD Kklients, paradisies attiecigs pazinojums (Attéls 4-7 Parstavamo personu
parskats).

Lai atgrieztos galvenaja loga, janospiez uz augSeja kreisaja starr.

IzieSanai no sistémas, janospiez poga ,,/ziet” aug$éja labaja stari.

Sveiki, Ne———

- UzstEdlumi Tiet
! B i
-

@)

|zvélies parstavamo personu

Akcilu sabiedriba SIA " PIEVIENOT JAUNU (&)

Attéls 4-7 Parstavamo personu parskats

Profils

Dot fiziskE persona nav registrsta k& ATD klients!

Attéls 4-8 Pazinojums

Nospiezot uz uznémuma nosaukumu, bus pieejama informacija par juridisko personu.
Lietotajam ir pieejamas tikai tas darbibas, kuras atlauj autorizéta lietotaja personas tiesibas uz
parstavamo personu. Uznémumu parstavibas tiesibas un sistémas tiesibas tiek parbauditas
Uznémumu registra un Autotransporta direkcijas datu bazé. Pieejamas divu veidu tiesibas:

1. Pilnas tiesibas, kas lauj lasit uznémuma informaciju, dokumentu informaciju un iesniegt e-
pakalpojumus;
2. Lasisanas tiesibas, kas layj tikai lasit uznémuma informaciju un dokumentu informaciju.
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5 Klienta darba vide

Klienta darba vidé ir pieejama detalizéta informacija par ATD klienta datiem, spéka
esoSajiem dokumentiem, pieejamajiem un iesniegtajiem e-pakalpojumiem un iespéju pieteikties
atgadinajumiem.

1. Profils;
Dokumenti;
E-pakalpojumi;
lesniegumi;
Atgadinajumi.
Sesijas

ook ownN

5.1 Profils

Profila sadala var apskatities informaciju par ATD klienta pamatinformacijas datiem (Attéls
5-1 Fiziskas personas pamatinformacija), par fizisko vai juridisko personu. (Attéls 5-3
Pamatinformacija par juridisko personu)

5.1.1 Fiziskas personas profils

Sava profila fiziskd persona var apskatities pamatinformaciju un statistiku. (Attéls 5-1
Fiziskas personas pamatinformacija, Attéls 5-2 Statistika par fiziskas personas dokumentiem)

Profils Dokumenti Zinojumi E-pakalpojum lesniegumi Pakalpojumu grozs Maksajumi Atgadindjumi Sesijas

Pamatinformacija

Pamatinformacija

Par dokumentiem Vards:

Uzvirds:

Personas kods:

Dzimsanas datums:

Dzim$anas vieta:

Adrese:

Talrunis:

Mobilais talrunis:

E-pasta adrese:

BIC/SWIFT kods:

Konta numurs:

Piemé@rotiba parvadajumu vad. piendkumu pildiganai: Piemérots
Nepiemérots lidz:

Parvadajumu vaditaja saistibas: 2PKSert. /1Uzn; 11 Tr.

Apkalpojosa filidle: Riga

Attéls 5-1 Fiziskas personas pamatinformacija
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Profils Dokumenti Zinojumi E-pakalpojumi lesniegumi Pakalpojumu grozs Maksajumi Atgadindjumi Sesijas

Pamatinformacija

Statistika par dokumentiem

Parametrs Veértiba

Par dokumentiem PK sertifikdts: 2

Attéls 5-2 Statistika par fiziskas personas dokumentiem

STATISTIKA

5.1.2 Juridiskas personas profils

Profila sadala var apskatities informaciju par ATD klienta pamatinformaciju, informaciju par vadibu
(Attéls 5-4 Informacija par vadibu),

Profils Dokumenti Zinojumi o E-pakalpojumi lesnizgumi Pakalpojumu grozs Maksajumi Atgadinajumi Sesijas

Pamatinfermacija

N 2dP2

Parvadajumu vaditaji

Persona #1:

STATISTIKA
Par zinojumiem

Par dokumentiem

Attéls 5-4 Informacija par vadibu

parvadajumu vaditajiem (Attéls 5-5 Parvadajumu vaditdji) un statistiku (Attéls 5-6 Statistika par
zinojumiem, Attéls 5-7 Statistika par dokumentiem).

Profils Dokumenti Zinajumi o E-pakalpojumi Ilesniegumi Pakalpojumu grozs Maksajumi Atgadinajumi Sesijas
Voo amatinformacija
Parvadajumu vaditaji FaSmEnS Vertiba
Nosaukums:
STATISTIKA VRNK:
Par zinojumiem Ref). datums:
Par dokumentiem Juridiska adrese:
Talrunis:

Mobilais talrunis:

E-pasta adrese:

BICISWIFT kods:

Konta numurs:

Finansidlais nodrogindjums:

Apkalpojoda filidle:

Attéls 5-3 Pamatinformacija par juridisko personu
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Profils Dokumenti Zinojumi o E-pakalpojumi i P arozs Maksajumi Atgadinajumi Sesijas

Pamatinfermacija

Vadiba

- - - Parametrs Veértiba
Parvadajumu vaditaji
Persona #1
STATISTIKA
Par zinojumiem
Par dokumentiem
Attéls 5-4 Informacija par vadibu
Profils Dokumenti Zinojumi o E-pakalpojumi i P grozs Maksdjumi Atgadinajumi Sesijas

Pamatinformacija

vaie Parvadajumu vaditaji

- o . Parametrs Vertiba
Parvadajumu vaditaji

Persona #1:

STATISTIKA
Par zinojumiem

Par dokumentiem

Attéls 5-5 Parvadajumu vaditaji

Profils Dokumenti Zinojumi o E-pakalpojumi i P grozs Maksajumi Algadinajumi Sesijas

Pamatinformacija

Statistika par zinojumiem

Vadiba
- - - Paramefrs Vértiba
Parvaddjumu vaditaji
Dokumenta darbiba ir apturéta: 1
STATISTIKA
Par dokumentiem
Attéls 5-6 Statistika par zinojumiem
Profils Dokumenti Zinojumi o E-pakalpojumi i i P j grozs Maksajumi Atgadindjumi Sesijas

Pamatinformacija

Statistika par dokumentiem

Vadiba
A B . Parametrs QeSS
Parvaddjumu vaditaji
Licence: 1
STATISTIKA DT uznémuma karte: L

Par zinojumiem

Par dokumenfiem

Attéels 5-7 Statistika par dokumentiem
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5.2 Dokumenti

Dokumenti sadala iespéjams apskatit visus spéka esoSos dokumentus. Kreisaja puseé ir
dokumenta nosaukumi un dokumentu skaits. (Attéls 5-8 Dokumentu parskats) Nospiezot pogu
“Drukat” ir iespéjams izdrukat dokumentu sarakstu.

Profils Dokumenti Zinojumi E-pakalpojumi lesniegumi Pakalpojumu grozs Maks djumi Algadinajumi Sesijas

EK atlauja

Licence

Lic. kartite
EKA Kopija 5 Drukat
DT uznémuma karte

1 [~ 14032024 MHE skaft
DT darbnicas karte

z 14.03.2024 MHe skatit
e-Pakalpojumu pilnvara

Ligums Skaits: 2 ¢ ¢ |:| Lapas izmérs: 20

Apliecingjums

Attéls 5-8 Dokumentu parskats

Kolonna ar nosaukumu ,Ir darbiba“ atrodas ikonas, kas attélo par kadu transportlidzekli ir

dokuments (kravas - vai pasazieru E-.'J )- lkona zala krasa nozime, ka dokuments ir darbiba, ar
peléko krasu atziméti dokumenti, kuri paslaik nav darbiba.

5.2.1 Dokumentu mekléSana

Lai veiktu dokumentu meklé$anu, nepiecieSams parvietoties uz nepiecieSamo dokumentu
sadalu un mekléSanas lauka veikt mekléjama dokumenta pilnu vai daléju mekléSanas kritérija

ierakstiSanu. Lai uzsaktu mekléSanu janospiez poga 2 vai taustins ,,Enter” uz klaviatiras. Lai

attiritu mekléSanas kritériju, janospiez poga

Meklét ir iespéjams péc jebkura metadatu ieraksta piem. dokumenta numura,
transportlidzekla registracijas numura, transportlidzekla modela, deriguma un pagarina$anas
datuma.

MekléSanas rezultatos tiks atradtti visi ieraksti, kas atbilst lietotaja ievaditam mekléSanas kritérijam.

5.2.2 Dokumentu filtreSana

Lai veiktu dokumentu filtréSanu, nepiecieSams parvietoties uz nepiecieSamo dokumentu
sadalu un ,FILTRI” sadala noradit nepiecieSamos filtrus. Var atzimét vienu vai vairakus filtréSanas
kritérijus, péc kuriem tiks atlasiti dokumentu ieraksti. (Attéls 5-9 MekléSanas filtrs) Blakus katram
no filtréSanas kritérijam ir noradits kopéjais dokumentu skaits ar $adu kritériju.
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Planczanas regions
Figas

Vidzemes

Mariruta veids
Starppils 8w nozimes marsruts

Vietejas nozimes marsruts

Attéls 5-9 MekléSanas filtrs

5.2.3 Navigacijas riki

Lapas izmérs: 20
Zem dokumentu ierakstu saraksta, lauka lapas izmeérs, iesp&jams
noradtt vienlaicigi atradamo ierakstu skaitu viena lappuse.

Lai parvietotos starp mekléSanas rezultatiem ierakstu saraksta, jaizmanto navigacijas rikjosla.

lerakstu skaits: 117 |:| 2| 3 4 5 6 7 8 g 10 ) Lapas izmérs: = 4

Navigéacijas rikjosla kreisaja mala redzams, kads ir kopé€jais ierakstu skaits. Navigacijas
labaja puse ir pieejamas pogas, ar kuru palidzibu iesp&jams parvietoties starp saraksta ierakstu
lapaspusé un lauks, kura noradit vienlaicigi atradamo ierakstu skaitu lapaspuse.

5.2.4 Dokumenta ieraksts

Dokumentu ierakstu tabula, kolona ,,Darbibas”, nospiezot pogu ,skatit”, iesp&jams
parvietoties uz detalizétu informaciju par izvéléto dokumentu.
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Licence

Dakumenta numurs:
Mosaukums:

VRMr.

Req. datums:
Juridizks adre:
Deriga no:

Deeriga fide:
Pagarinita:
Pagarinita fidz:

Reg. datums:
Izsniegianas filidle:
Anulgta:
AnuléEanas datums:
Apturgta:
ApturgZanas datums:
Jamaina:

Jamaina no:

ATGRIEZTIES

ZII

Attéls 5-10 Dokumenta parskats

Dokumenta detalizétas informacijas skatiSanas rezima ir iespéjams veikt dokumenta
drukasanu, janospiez uz pogas “Drukat”.

Fiziska/juridiska persona: Akciju sabiedriba
Registracijas numurs: == =

Adrese: = g € Lv-—=

Licence ISSmE=S

Parametrs

Vartiba

Dokumenta numurs:

Nosaukums:

A

7]

VRN

Reg. datums:

Juridiska adrese:

Deriga no:

15.03.2014

Deriga lidz:

14.03.2024

Pagarinata:

Né

Pagarinata lidz:

Red. datums:

29.01.2014

Izsnieganas filiale:

Riga

Anuleta:

NE

Anule$anas datums:

Apturéta:

N&

Apturésanas datums:

Jamaina:

N&é

Jamaina no:

Attéls 5-11 Dokumenta parskats pirms drukad$anas

Lai atgrieztos uz dokumentu ierakstu sarakstu, janospiez poga “Atgriezties”.
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5.3 Zinojumi

Zinojumu sadala iesp&jams apskatit visus aktualos zinojumus. Aktualo zinojumu skaits tiek
paradits arT galvenaja loga pie attieciga ATD klienta, labaja augséja starm (Attéls 5-12 EsoSo
zinojumu skaits).

Attéls 5-12 Esoso zinojumu skaits

Lai apskatitu visus aktualos zinojumus, janospiez uz ATD klienta nosaukumu un japariet uz
sadalu “Zipojumi”.

_ Zinojums par dokumenta mainas nepieciesamibu

¢ 0 0 ¢

Attéls 5-13 Zinojumu parskats

Nospiezot pogu ,,skatit”, iespéjams apskatities detalizétu informaciju par katru zinojumu.
(Attéls 5-13 Zinojumu parskats)

Dokumenta maina =

MNeodgruma (Zenas

oredpum Al L
ATGRIEZTIES

Attéls 5-14 Zinojuma detalizéts apskats
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5.4 E-pakalpojumi

Sadala ,,E-pakalpojumi* pieejamas ATD pakalpojumu iesniegumu formas. Kreisaja pusé ir
saraksts ar pieejamajam pakalpojumu grupam un taja ieklauto iesniegumu skaitu. Nospiezot uz
pakalpojuma grupas nosaukuma, tik attélots saraksts ar pieejamajiem iesniegumiem. Nospiezot uz

saites ,skatit aprakstu” iesp&jams noklut pakalpojuma apraksta lapa, kas atrodas ATD majas lapa.
(Attels 5-15 E-pakalpojumu saraksts)

E-pakalpojumi

Licences

Eiropas Kopienas atlaujas

Licences kartinas LIKS
Eiropas Kopienas atlaujas kopijas A3
— - LIKM

Autovaditija atestati
LIKD

Pasparvaddjumu sertifikati
Vienreizéjas atlaujas

ETMK atlaujas

Licences

Eiropas Kopienas atlaujas
Licences kartipas

Eiropas Kopienas atlaujas kopijas
Padparvadajumu sertifikati
Vienreizéjas atlaujas

Mariruta atlaujas starptautiskiem
pasaZieru reguldrajiem parvaddjumiem

Sabiedriska transporta pakalpojumi

Digitala tahogrifa kartes

Citi pakalpojumi

lesniegums

lesniegum

lesniegurr

lesniegum

ns lic ences

ns licences

ns licences

s sapem&anai starptautiskiem krav
sapemsanai vietéjiem kravas komerc parva

mainai kravas komerc pé

dublikita

as komerc parvadajumiem ar kravas

umiem ar kravas automobifiem

dajumiem ar kravas automobifjem

sanem3anai kravas kemerc parvadajumiem ar kravas automebiiem

automobifiem

skatit aprakstu

skatit aprakstu

skatit aprakstu

skatit aprakstu

Lai atvertu iesnieguma formu un uzsaktu iesnieguma aizpildiSanu, janospiez uz iesnieguma

nosaukuma.

5.4.1 lesniequma datu aizpildiSana

Atverot iesnieguma formu nepiecieSams aizpildit iesnieguma laukus. lesniegums var sastaveét

no dazadas noradamas informacijas:

e Teksta lauks;

Attéls 5-15 E-pakalpojumu saraksts

e l|zkritoSais saraksts, kas lauj izvéléties kadu no vértibam;

e Datuma izvélne vai datumu perioda izvélne — lai izvélétos datumu, janospiez uz S1 lauka, lai

paraditos kalendara izvélne, kura var izvéléties nepiecieSamo datumu. AtseviSkos

iesniegumos, kur janorada deriguma termin$, var ievadit tikai “Datums no” un ménesi, ka
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rezultatd sistéma automatiski aprékina “Datums lidz”. Lai attiritu datuma laukumu,
janospiez poga “Attirit”,

o Atziméjosais lauks;

e Veértibas noradisana starp vairakam izvélném;

o Datnes pievienoSana - lai pievienotu failu, nepiecieSams uzspiest uz pogas ,Izvéléties
failu”, atvérsies datora logs, kur varés izvéléties no datora esoSiem failiem neiecieSamo.
Pie pogas ,lzvéléties failu” paradisies pievienota faila nosaukums, lai nonemtu failu,
janospiez poga ,Nopemt”. Ja nepiecieSams pievienot vél failus, janospiez poga
»Pievienot jaunu datni” un paradisies vel viena poga ,,lIzvéléties failu’,

o AtskaiSu tabulu aizpildisana;

Cita veida ievades informéacija

Datu lauki, kuri ir atziméti ar * ir obligati aizpildami. Nospiezot pogu “IESNIEGT?”, tiek parbaudits
vai visi obligatie lauki ir aizpilditi. Gadijuma, ja kads no Siem laukiem nav aizpildits, paradas kludas
pazinojums pie St lauka.

5.4.2 lesniequma saglabasana

Lai veiktu iesnieguma formas saglabasanu, nospiediet pogu ,,SAGLABAT”. Tas lauj lietotajam
saglabat iesnieguma formu ,Sagatave” stavokli un turpinat ta aizpildiSanu un iesnieg$anu vélak.
Saglabata sagatave bus pieejama sadala ,,lesniegumi”. Veicot iesnieguma saglabasanu, netiek
parbauditi obligati noradamie lauki.

5.4.3 lesniequma iesniegsSana

Lai veiktu iesnieguma formas iesniegSanu aizpildiet visus nepiecieSamos datu laukus un
nospiediet pogu ,, TURPINAT”. Veicot 0 darbibu tiks uzsakat iesnieguma datu validacijas, par ko
liecinas pazinojums

Lidzu, uzgaidiet, notiek datu validacyal

. lesnieguma datu
validacija var aiznemt kadu laiku. Gadijuma ja iesnieguma datu validacija nebds veiksmiga,
iesnieguma formas aug$éja dala tiks uzraditas visas neveiksmigas datu validacijas, kuras
lietotajam ir janovérs iesnieguma forma (Attéls 5-16 Neveiksmigo datu validacijas pazinojums).

lesniegums jaunas Eiropas Kopienas atlaujas kopijas sanems$anai kravas
komercparvadajumiem ar autotransportu

UznEmumam ir pardds ATD (771.48 EUR)!

Noradrtais transporta fidzeklis nav kravas automasina!

lesniedzgjs nav ransporta fdzekla Tpadnieks vai wrétdjs! Lidzu pieviencjiet nomas Mfgumu un norddiet nomas Mguma terminu!
Dokumenta s3kuma datums ir iesp&jams sakot ar ndkamo darba dienu (25.01.2016)!

Attéls 5-16 Neveiksmigo datu validacijas pazinojums

Péec veiksmigas iesnieguma datu validacijas lietotajs tiks novirzits uz iesnieguma parskata formu,
kura tas varés parliecinaties par visiem iesnieguma noraditajiem datiem (Attéls 5-17 lesnieguma
parskata forma).

Lappuse nr. 17 no 29



Klientu Elektroniska ApkalposSanas Vide (KEAV). Lietotaja rokasgramata

lesniegums juridiskas personas klienta datu mainai

¥ Drukat
ATD filiale:
VErtiba: Cesu filile
Kontaktinformacija:
Talrunis: 67273912
Mobilais talrunis: 67273912
Fakss: 67273912
E-pasts: info@dsistemas.iv
Nor&kinu rekviziti:
Banka: AS "Citadele banka"

Konta numurs: LV22HABA2342342342311

IESNIEGT vai Labot

Attéls 5-17 lesnieguma parskata forma

lesnieguma parskata forma lietotajs var atgriezties uz formas laboSanu nospiezot pogu
»Labot”, iesniegt to ATD nospiezot pogu ,,JESNIEGT” vai “PIEVIENOT GROZAM” gadijuma3, ja
pakalpojumam ir pieejama tulitéja apmaksa.

Péc dokumenta iesniegSanas lietotajs tiek informéts par veiksmigu iesnieguma formas

iesniegSanu ATD, par ko liecinas informativs pazinojums. Izmantojot pogu ,,IZVEIDOT VELVIENU
TADU PASU” iespéjams dublét iesniegto formu un izmantot to ka sagatavi jaunam iesniegumam.

Profils Dokument Zinojum E-pakalpojumi esniegum Atgadingjum

lesniegums juridiskas personas klienta datu mainai

lesniegums veiksmigi iesniegts. Pozitiva IEmuma gadijuma uz uznémuma e-pastu (e-pasta adrese no profila) tiks nosifits rékins.

IZVEIDOT VELVIENU TADU PASU ATGRIEZTIES

Attéls 5-18 Pazinojums par veiksmigi iesniegto iesniegumu

5.4.4 lesniequma pievienoSana grozam

Gadijuma, ja pakalpojumam ir pieejama tdlit€ja apmaksa iesnieguma parskata forma péc
veiksmigas iesnieguma validacijas lietotajs var pievienot pakalpojuma iesniegumu apmaksas
grozam nospiezot pogu “PIEVIENOT GROZAM”.
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Profils Dokumenti Zinojumi E-pakalpojumi lesniegumi Pakalpojumu grozs Maksajumi Atgadinajumi Sesijas

lesniegums digitala tahografa uznémuma kartes sanemsanai
B3 Drukat

Sanemsanas vieta: Césis, Valmieras iela 20a

lesniedzéja informacija:

Pamafinformaciia

Veids

Mosaukums:

Registracijas numurs:

Registracijas datums:

Juridiskd adrese

Kontaktinformaciia:

Talrunis.

Mobilais talrunis:

Fakss:

E-pasta adrese:

Bankas informaciia

Banka:

Bankas kods:

Konta numurs:

Izsniedzamo karsu skaits: 1

Deriguma termina sadkuma datums: 28.02.2018

PIEVIENOT GROZAM vai  Labol

Attéls 5-19 lesnieguma parskata forma ar iespéju pievienot iesniegumu maksajumu grozam

Péc iesnieguma pievienoSanas pakalpojumu grozam lietotajs tiek informéts par veiksmigu
iesnieguma formas pievienoSanu grozam, par ko liecinds informativs pazinojums. Izmantojot pogu
»UZ GROZU” iesp€jams parvietoties uz Pakalpojumu grozu, kura iesp€jams veikt pakalpojumu
iesniegumu apmaksu.

Profils Dokument Zinojumi E-pakalpojumi esniegumi Pakalpojumu grozs 1) Maksajumi Atgadinajumi Sesijas

lesniegums digitala tahografa uznémuma kartes sanems3anai

lesniegums tika pievienots grozam!

Pakalpojuma novértéjums:

1. 8.8.8.8.9

Komentérs

UZ GROZU IZVEIDOT VEL VIENU TADU PASU ATGRIEZTIES

Attéls 5-20 Pazinojums par veiksmigi iesniegto iesniegumu

5.4.5 Pakalpojumu véertesana

Péc iesnieguma iesniegSanas ATD vai pievienoSanas pakalpojumu grozam lietotajs tiek
piedavats veikt pakalpojuma novértéSanu piecu punktu (zvaigznu) sistéma, ka ari aizpildit
komentaru laiku.
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lesniegums digitala tahografa uznémuma kartes sanem3anai

lesniegums tika pievienots grozam! \

Pakalpojuma noveértéjums:

*

Komentars.

Pakalpojums &rts un vienkarss |

UZ GROZU IZVEIDOT VEL VIENU TADU PASU ATGRIEZTIES

Attéls 5-21 Pakalpojuma vértéSanas forma

Lappuse nr. 20 no 29



Klientu Elektroniska ApkalposSanas Vide (KEAV). Lietotaja rokasgramata

5.5 lesniequmi

lesniegumu sadala var apskatities visus, sadald e-pakalpojumi, iesniegtos un saglabatos
iesniegumus.

5.5.1 lesnieqgumu mekléSana

Nenoradot atlases kritérijus, tiks atlasiti visi sisttma sagatavotie un iesniegtie iesniegumi.
(Attels 5-22 lesniegumu saraksts)

lesniegtie iesniegumi

Attéls 5-22 lesniegumu saraksts

lesniegumu mekléSana iesp&jama péc sekojosiem kritérijiem:

o lesniedzejs: vards;

o lesniedzejs: uzvards;

e lesniedzéjs: personas kods;

e lesniegums — jaizvélas no izkrito$a saraksta (Attéls 5-23 |zkritoSa izv€lne meklétaja);

e |lesniegums kods;

e Apstrades statuss (Sagatave, Pievienots pakalpojumu grozam, lesniegts);

e lesniegts no — nospiezot uz 8T lauka, paradas kalendars, kura var izvéléties nepiecieSamo
datumu;

e lesniegts I1dz - nospiezot uz 8T lauka, paradas kalendars, kura var izvéléties nepiecieSamo
datumu;
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lesniegtie iesniegumi

Meamediba parsieas bote

ATLASIT

Attéls 5-23 IzkritoSa izvélne meklétaja

Lai veiktu meklédanu janorada viens, vairaki vai neviens no atlases kritérijiem un janospiez
poga ,Atlasit” vai taustins ,,Enter” uz klaviaturas.

MekleéSanas rezultatos tiks atradtti visi ieraksti, kas atbilst lietotaja uzdotajiem mekléSanas
kritérijiem.

5.5.2 Navigacijas riki

Lapas izmérs: 20
Zem iesniegumu ierakstu saraksta, lauka lapas izmérs, iespéjams
noradit vienlaicigi atradamo ierakstu skaitu viena lappuseé.

Lai parvietotos starp mekléSanas rezultatiem ierakstu saraksta, jaizmanto navigacijas rikjosla.

lerakstu skaits: 117 |:| 2 3 4 5 6 7 8 % 10 Lapas izmérs. | 4

Navigacijas rikjosla kreisaja mala redzams, kads ir kop€jais ierakstu skaits. Navigacijas
labaja puse ir pieejamas pogas, ar kuru palidzibu iesp&jams parvietoties starp saraksta ierakstu
lapaspusé un lauks, kura noradit vienlaicigi atradamo ierakstu skaitu lapaspuse.

5.5.3 lesnieguma ieraksts

lesniegums var atrasties sekojoSos statusos — ,,Sagatave” “Pievienots pakalpojumu
grozam” un ,,lesniegts”. Ja iesniegumam ir statusa “Sagatave” vai “Pievienots pakalpojumu
grozam”, tad nospiezot uz pogu “atvért” labaja pusé, var turpinat aizpildit vai labot iesnieguma
datus. Ja iesniegumam ir statuss ,,lesniegts” iesp&jams to ,,atvért” , ,,kopét” vai ,,drukat”.

NospieZot pogu “kopét” tiks dubléts esosais iesniegums, kuru var izlabot un iesniegt ka
jaunu iesniegumu.

Nospiezot pogu “drukat” tiks piedavats drukat iesnieguma parskata formu.
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5.6 Pakalpojumu grozs

Sadala ,,Pakalpojumu grozs“ iespéjams veikt pakalpojumu un to saistito maksajumu
apmaksu balstoties uz aizpilditajiem pakalpojumu iesniegumu datiem. Pakalpojuma groza cilnes
nosaukuma pieejama indikacijas, par to cik pakalpojumi pievienoti pakalpojuma groza

lesniegum Pakalpojumu grozs |::_-;:| MMaksajumi

5.6.1 Pakalpojumu sanemsanas vieta

Pirms uzsakt pakalpojumu apmaksu pakalpojumu groza, nepiecieSams noradit
pakalpojumu sanems$anas vietu. Gadijuma, ja pakalpojumu sanemsanas vieta tiek noradits “Pasts
(ierakstita vestule)”, visiem pakalpojumiem pakalpojumu groza tiek aprékinatas pasta izmaksas
atseviSkas pozicijas un pieskaititas pasta izmaksas kop&jas summas apmaksai.

Pakalpojumu grozs KEAV00034/18

Pakalpojumu sanem3$anas vieta

Pasts (ierakstita véstule) v

Autotransporta direkcijas pakalpojumi

h

1 DTUS Digitala iahografa uznémuma karles pinmreizéja izsniegsana 1 99.60 n/p 99.60

PASTSDT Digitalas kartes nosdii$ana ka ierakstits pasta sifjjums (iskszems) 1 23 21% 23

2 TEST Test pakalpojums (WEWE) 4 mén. 1 9.12 21% 912 [}
PASTS Sagatavoto dokumentu sififana pa pastu ierakstita vestulé (lidz 250g), péc Klienta pieprasijuma 2 5.78 21% 11.56
PVN netiek piemérots  99.60 0.00
PVN 21% 2299 483
Pavisam apmaksai: EUR 127.42
MAKSA

Attéls 5-24 Pakalpojuma sanemsanas vietas noradiSana pakalpojumu groza

5.6.2 Autotransporta direkcijas pakalpojumu apmaksa

Pakalpojuma groza sadala “Autotransporta direkcijas pakalpojumi” uzraditi visi
pakalpojuma grozam pievienotie pakalpojumi t.sk. pasta pakalpojumi, ja pakalpojumu sanemsanas
vieta ir noradita “Pasts (ierakstita véstule)’. Lai uzsaktu pakalpojumu apmaksu, nepiecieSams
nospiest pogu “MAKSAT”, ka rezultata tiks uzsakts apmaksads process. Apmaksas procesa
pirmaja sol tiek veikta atkartota visu pakalpojumu groza pievienoto pakalpojumu iesniegumu formu
atkartota validacija, par ko liecina validaciju pazinojums.
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Attéls 5-25 Pakalpojumu groza pakalpojumu iesniequmu atkartota validacija.

Gadijuma, ja kadam no pakalpojumu iesniegumiem tiks konstatétas validacijas klidas, tas tiks
attélotas zem katra pakalpojuma pozicijas saraksta veida.

Radas klida, validgjot iesniegumus pakalpojumu groza!

Pakalpojumu sanemsanas vieta

Pasts (ierakstita véstule) v

Autotransporta direkcijas pakalpojumi
# :-*'_ll Pakalpojuma nosaukums Daudzums Cena PVN Summa

Digitl3 tahografa uznémuma kartes pinmreizéja izsniegiana
lesnieguma validacijas klidas:

! prus Digitalds tahografa uznémuma karles sakuma datums ir iesp&jams sakot ar ceturle darba dienu! ! 99.60 np 99.60 @
Digital3s tahografa uznémuma karles sZkuma datums nedrikst bit ar atpakalejosu datumu!

PASTSDT Digitalas kartes nosdii$ana ka ierakstits pasta sdtfjums (iekSzemg) 1 23 21% 23

2 TEST Test pakalpojums (WEWE) 4 mén 1 9.12 21% 9.12 [}

3 PASTS Sagatavoto dokumentu sififana pa pastu ierakstita vestulé (lidz 250g), péc klienta pieprasijuma 2 578 21% 11.56
PVN netiek piemérots ~ 99.60 0.00
PVN 21% 2299 483
Pavisam apmaksai: EUR 127.42
MAKSA

Attéls 5-26 Atkartoto validaciju klidu saraksta pakalpojumu groza
Lai tupinatu apmaksu nepiecieSams novérstu validacijas kludas spiezot uz pakalpojuma pozicijas,
tadejadi parvietojoties uz attiecigo iesnieguma formu un veicot nepiecieSamos labojumus
validacijas klidu novérsanai.

Spiezot pogu “MAKSAT” un veiksmigas pakalpojumu groza atkartota validacijas rezultata lietotajs
tiks novirzits uz Latvija.lv maksajumu sistému ar jau sagatavotu maksajuma uzdevumu
Autotransporta direkcijas pakalpojumu apmaksai no pakalpojumu groza.
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LatvD)a.lv apmaksas sistéma

— Ivaksajums sagatavots un tiks veikts tiessaisté.

— lzvélieties interneta banku vai citu tiessaistes apmaksas veidu un veiciet maksajumu.
SEB banka 3obrid ievies jaunu IT un klientu apkalposanas sistému, t3dél no 10. februara plkst. 16:00 lidz 13. februara plkst. 06:00 SEB internetbanka
nebils piesjama. Pladdka informacija: www.seb.lv/piesjamiba vai pa talruni 26668777.

— 12.februari no plkst. 22:00-23:00 nebds iesp&jams norékinaties ar maksajumu kartém.

Maksajuma sanéméjs

Summa: 127,42
Valita: EUR
Maksijuma numurs: LVOO00000000062001RY00218000124071
Sanéméja nosaukums: Walsts SIA "Autotransporta direkcija”
Sanéméja banka: SWEDBANKA
Maksajuma mérkis: KEAV0D034/18
IMaksak Attaisnojuma dokuments

Attéls 5-27 Latvija.lv maksajumu modula apmaksas logs
Lai uzsaktu maksajuma izpildi nepiecieSams nospiest pogu “Maksat”, ka rezultata lietotajam bas
jaizvélas, kads no piedavatajiem banku maksajuma veidiem.

Maksajums Aizvart X

Pieejami £3di maks3jumu veidi:

DEM&BANK’ swedbank @ [DNB norvik

Nordea ¥ (é M T B @ RIETUMU

SprivatBank %/ BlueOrange % BlueOrange

Attéls 5-28 Maksgjuma veida izvéle
Péc maksajuma veida izvéles lietotdjam ir javeic maksajuma izpilde izvélétaja banka. Péc
maksajuma veiksmigas izpildes banka, lietotajs tiks atgriezts Latvija.lv maksajumu sistéma
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maksajuma izpildes pazinojuma loga, no kura iesp&jams atgriezties Autotransporta direkcijas e-
pakalpojumu portala spiezot pogu “Atgriezties pie pakalpojuma sniedzéja”.

LatvD)a.lv apmaksas sistéma

— IMaks3jums sanemts un nodots apstradesi.

IMaksajums ir veikts.

Maks3juma sanéméjs Apmaksdjama summa Maks3juma mérkis Maks3juma stakuss

Walsts SIA "Autotransporta direkcija” 127,42 EUR KEAVOD034/18

Kopa: 127,42 EUR

Atgriezties pie pakalpojuma sniedzgja Attaisnojuma dokuments

Attéls 5-29 Maksajuma izpildes pazinojums Latvija.lv apmaksas sistéma

Pakalpojumu groza zem sadalas “Autotransporta direkcijas pakalpojumi” tiek attélots apmaksas
statuss. Pieejamie apmaksas statusi — APMAKSATS un TIEK APSTRADATS.

Pakalpojumu grozs KEAV00034/18

Paldies, Jisu maksajums veiksmrigi izpildiis!

Autotransporta direkcijas pakalpojumi

1 DTUS Cigitald tahografa uznémuma karies pirmreizéja izsniegsana 1 99.60 np 99 60
PASTSDT Digitalas karles nosiit€ana k3 ierakstits pasta sifjums (iekizeme) 1 23 21% 231
2 TEST Test pakalpojums (WEWE) 4 mén. 1 9.12 21% 912
PASTS Sagalavolo dokumeniu sifiana pa pasiu ieraksfila véstulé (Tdz 250g), péc klienta pieprasijuma 2 578 21% 11.56
PVN netiek piemérots  99.60 0.00
21% 2289 483
Pavisam apmaksai: EUR 127.42

Attéls 5-30 Autotransporta direkcijas pakalpojumu apmaksas statuss

5.6.3 Saistito maksajumu (nodevas/nodokli) apmaksa

Pakalpojuma groza sadala “Saistitie maksajumi (nodevas/nodokli)” uzraditi visi
pakalpojuma grozam pievienoto pakalpojumu saistitie maksajumu, Ka tiek grupéti péc nodevas,
nodok|u veida. Saistitos maksajumus iesp&jams apmaksat tikai tad, kad veiksmigi ir apmaksati
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pakalpojumu grozam pievienotie Autotransporta direkcijas pakalpojumi, par ko liecina apmaksas
pogu nepieejamiba un pazinojums uz “MAKSAT’ pogas.

MAKSAT

Lai veiktu 5o maksajumu, 10dzu, s3kotnéji
apmaksajiet pakalpojumu groza pievienotos
autotransporta direkcijas pakalpojumus

M

Attéls 5-31 Pazinojums par saistito maksajumu izpildes pieejamibu

Péc pakalpojumu grozam pievienoto Autotransporta direkcijas pakalpojumu veiksmigas apmaksas
lietotajam pieejami visi saistitie maksajumi apmaksas veik3anai. Apmaksas veicama izmantojot
latvija.lv maksajumu sistému, kuras izpildes process Iidzvértigas Autotransporta direkcijas
pakalpojumu apmaksai.

Pakalpojumu grozs KEAV00034/18

Autotransporta direkcijas pakalpojumi

# Pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums Daudzums Cena PVN Summa
kods
1 DTUS Cigit3la tahagrifa uznémuma kartes pirmreizéj izsnisgiana 1 99 80 nip 99 80
PASTSDT Digitalas kartes nosdii$ana ka ierakstits pasta siffjums (iekszems) 1 23 21% 23
2 TEST Test pakalpojums (WEWE) 4 mén. 1 9.12 21% 912
3 PASTS Sagatavoto dokumentu siff3ana pa pastu ierakstita vEstulg (Iidz 250g), péc kiienta pieprasijuma 2 578 21% 11.56
PVN netiek piemérots 9960 0.00
21% 2299 483
Pavisam apmaksai: EUR 127.42
‘ APMAKSATS ‘

Saistitie maksajumi (nodevas/nodokli)

# Pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums Saisfitais maksajums Summa
kods:
1 TEST Test pakalpojums (WEWE) 4 man. Valsts nodeva par specialas atlaujas (i 2134
veikianai
Pavisam apmaksai: EUR 21.34
MAKSAT
# Pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums Saisfitais maks3jums Summa
kods
1 TEST Test pakalpgjums (WEWE) 4 mén. Valsts nodeva par speciilas atlaujas ({licences) mainu un dublikata izsniegsanu 71

komercparvad Zjumu veikianai

Pavisam apmaksai: EUR 711

MAKSAT

Attéls 5-32 Pieejami saistitie maksajumi apmaksai
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5.7 Maksajumi

Sadala ,,Maksajumi“ iespéjams iegut parskatu par visiem veiktajiem maksajumiem ATD.
Maksajumi tiek iedaliti divas kategorijas — Pakalpojuma grozs un Rékins. Pakalpojuma groza
maksajumi ir maksajumi , kuri veikti pakalpojumiem ar tilit€jas apmaksas iespéju no Pakalpojuma
groza sadalas. Rékinu maksajumi ir maksajumi uz Reékina pamata, kuru izrakstijis ATD péc
pakalpojuma iesniegumu sanemsanas.

Profils Dokumenti Zinojumi E-pakalpojum lesniegumi Pakalpojumu grozs Maksajumi Atgadingjumi Sesijas
lzveidoganas datums no lzveidoganas datums lidz Apmaksas statuss: Rékina numurs
ATt AfTITE v
Apmaksas datums no: Apmaksas datums lidz: Apmaksas veids
ATt AfTITE v

MEKLET

1 RRO0265/16 09.01.2018 Rekins 38418 Liguma nr. 99/18 Neapmaksats € Maksat ki RRO02565/18
2 RRO0046/15 02012018 Ré&kins 51224 Liguma nr 61/18 Heapmaksats € Maksat K RRO0046/18
3 RRO0045/1% 02.01.20138 Rékins 16818.41 Liguma nr. 22/18 Heapmaksals € Maksat K RRO0045/18
4 RRO0044/15 02.01.2018 Rekins 8551.51 Liguma nr. 2/18 Neapmaksats € Maksat K RRO0044118
5 RRAST4417 28122017 Rékins 120 87 03012018 Apmaksats ki RR15744117
6 RR15831117 22 122017 Rekins 21.33 25.12.2017 Apmaksats K RR1563117
T RR15576/17 21.12.2017 Rekins 1422 28.12.2017 Apmaksats k RR15576/17
8 RR15456/17 19122017 Ré&kins 2133 28122017 Apmaksats K RR15456/17
9 RR15422/17 18122017 Rékins 4977 25.12.2017 Apmaksals K RR1542217
10 RR15395M7 18122017 Ré&kins 2090 34 28122017 Apmaksats ki RR15395117

lerakstu skaits: 123 < P 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 > » Lapas izmérs: 10

Attéls 5-33 Maksajumi

Lai veiktu rékina lejupieladi nepiecieSams nospiest uz attieciga ieraksta kolonas “Rékins” rékina
Meapmaksats € Maksat - [ RR00265/13

numura. Rékins tiks lejupieladéts PDF

dokumenta formata.

Maksajumu mekléSana iespé&jama péc sekojoSiem kritérijiem:
e lzveidoSanas datums no lidz
e Apmaksas datums no Ilidz
e Apmaksas statuss (Apmaksats, Apstrade, Dalé&ji apmaksats, Neapmaksats)
e Apmaksas veids (Pakalpojuma grozs, Rékins)
e Reékina numurs

Maksajumu sadala iesp&jams veikt neapmaksato rékinu apmaksu izmantojot izmantojot latvija.lv
maksdjumu sistému. Lai uzsaktu izrakstita rékina apmaksu nepiecieSams nospiest uz rékina
ieraksta saite “Maksat”
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1 RRA00265/13 09.01.2018 Rékins 35418 Liguma nr. 99/13 Meapmaksats "'6 Maksat b RR00255/18

5.8 Atgadinajumi

Sadala ,,Atgadinajumi* var pieteikties vai atteikties no atgadindjumu sanems$anas. Lai
pietiektos jaatzimé ar keksi attiecigais pazinojums, bet lai atteiktos no pazinojumu sanemsanas
jaiznem keksis. Lai izmainas tiktu saglabatas, janospiez poga ,,Saglabat“ un ar pogu “Atcelt” var
atgriezties uz galveno logu. (Attéls 5-34 Atgadinajumu uzstadijumi)

Profils Dokument Zinojumi E-pakalpojumi esniegumi Pakalpojumu grozs (1] Maksajumi Atgadinajumi Sesijas

Atgadinajumu uzstadijumi
1. Klienta apzinogana par iesnieguma statusu lesnieguma statuss

SAGLABAT v et

Attéls 5-34 Atgadinajumu uzstadijumi

5.9 Sesijas

Sadala ,,Sesijas“ iesp&jams ieglt parskatu par visu lietotdju veiktajiem pieslégumiem
sistéma, kura var iegat informaciju par lietotaja varda, uzvardu, personas kodu, piesléeguma IP
adresi, sesijas uzsak3anas laiku un sesijas beigSanas laiku. (Attéls 5-35 Lietotaju sesijas)

Profils Dokument: Zinojumi E-pakalpojumi esniegumi Pakalpojumu grozs Maksajum Atgadinajumi Sesijas
1. GATIS ZEIRIS 192.168.47.2 15.02.2016 09:44:20
2. GATIS ZEIRIS 192.168.47.2 14.02.2016 19:09:52
3 GATIS ZEIRIS 192 168 .47 2 14022016 18:53°48
4 GATIS ZEIRIS 192 168 .47 2 14022016 18:52:25 14.02 2016 18:53:29
5. GATIS ZEIRIS 192.165.47.2 12.02.2016 16:33:05
lerakstu skaits: 40 F 2 3 4 5 8§ 7 a y » Lapas izmérs: 5

Attéels 5-35 Lietotaju sesijas

Lappuse nr. 29 no 29



